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Estado de Santa Catarina

Central de Compras, Licitacdes e Contratos

ERRATA 01 DO EDITAL DO PROCESSO 21/2024

PROCESSO LICITATORIO N° 29/2024
CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 05/2024

O MUNICIPIO DE BANDEIRANTE, ESTADO DE SANTA CATARINA, pessoa juridica de direito publico,
CNPJ n° 11.290.422/0001-65, com sede administrativa na Avenida Santo Antdnio, n° 1115, Centro,
Bandeirante, SC, CEP 89.905-000, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor CELSO
BIEGELMEIER, no uso de suas atribuices legais, comunica a todos o0s interessados e para que haja amplo
conhecimento publico, a expedigdo da presente comunicacdo em forma de ERRATA DO EDITAL, do
Processo Licitatério supracitado, com o objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE APLICATIVOS DE GESTAO PUBLICA COM ACESSO
SIMULTANEO DE USUARIOS ILIMITADOS, MANUTENCAO CORRETIVA, LEGAL E TECNOLOGICA,
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO, PROVIMENTO DE
DATACENTER E SUPORTE TECNICO, SEM LIMITE DE DADOS, PARA O MUNICIPIO DE BANDEIRANTE-
SC, nos seguintes termos:

DAS ALTERACOES
NO EDITAL
ONDE LE-SE:

9.5. Sera firmado Contrato que constitui parte integrante do presente Edital, cujas Clausulas e condi¢des séo
reguladas pela Lei Federal n® 10.520/02, Lei Federal n°® 14.133/2021.

LEIA-SE:

“Sera firmado Contrato que constitui parte integrante do presente edital, cujas clausulas e condi¢des séo
reguladas pela Lei Federal n® 14.133/2021”

ONDE LE-SE:

3.1. A contratada devera implantar todos os sistemas em um prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias,
contados da emisséo do inicio da vigéncia do contrato.

LEIA-SE

“A contratada devera implantar todos os sistemas em um prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contados
da emissao da ordem de servigo”

ONDE LE-SE:

3.8

i) O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital podera
inabilitar a licitante, situacdo que serd manifestada no Relatoério de conclusdo da avaliagéo técnica.

LEIA-SE

“O ndo atendimento a qualquer funcionalidade de padrdo tecnolégico constante do termo de referéncia do
edital podera inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de conclusdo da avaliagcao
técnica”

ONDE LE-SE:

3.9 ¢) O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades diferentes, dentro do territério
nacional, com o intuito de otimizar performance e taxas de transmissédo, evitando a inoperabilidade do
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sistema em caso de queda de um deles, garantindo up time de no minimo 99,5% do tempo de cada més
civil.

LEIA-SE:

“O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades diferentes, dentro do territério nacional,
com o intuito de otimizar performance e taxas de transmissao, evitando a inoperabilidade do sistema em caso
de queda de um deles, garantindo up time de no minimo 95% do tempo de cada més civil”

ONDE LE-SE:

3.10. O tempo de atendimento e respectiva solucdo para problemas relatados no chamado técnico e demais
servicos continuos devera respeitar a seguinte ordem e respectivas criticidades:

¢ Nivel Baixo: Primeiro atendimento ao chamado em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura do
mesmo, com apresentacdo da solugdo em até 72 (setenta e duas) horas;

e Nivel Médio: Atendimento ao chamado em até 8 (oito) horas, a partir da abertura do mesmo, com
apresentacao da solucao em até 48 (quarenta e oito) horas;

e Nivel Alto: Atendimento ao chamado em até 4 (quatro) horas, a partir da abertura do mesmo, com
apresentacdo da solucdo em até 24 (vinte e quatro) horas;

Deve-se ainda considerar:

¢ LA de Nivel Baixo: problemas comuns que nao afetam a usabilidade do sistema, tais como: permissdes de
acesso, criacao de usuario, desbloqueio de logins e senhas, dlvidas operacionais;

e SALA de Nivel Médio: problemas comuns que afetam apenas determinada tarefa do sistema, tais como:
geracdao de relatorios, exportacdo/importacao de arquivos, customizacdes com ou sem custo;

e SALA de Nivel Alto: problemas de maior complexidade que afetam mais de um modulo do sistema, tais
como: erros de programacéo, falha de comunicacéo ao banco de dados, updates para corre¢cdes de seguranca
e funcionalidade;

e SALA de Nivel Critico: problemas que deixam o sistema totalmente indisponivel, tais como: indisponibilidade
do sistema, indisponibilidade do banco de dados, falha nas credenciais de acesso para todos os usuarios;

LEIA-SE:

“O tempo de inicio de atendimento e para problemas relatados no chamado técnico e demais servigos
continuos deverd respeitar a seguinte ordem e respectivas criticidades:

* Nivel Baixo: Primeiro atendimento ao chamado em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura do
mesmo;

* Nivel Médio: Primeiro atendimento ao chamado em até 8 (oito) horas, a partir da abertura do mesmo;

* Nivel Alto: Primeiro atendimento ao chamado em até 4 (quatro) horas, a partir da abertura do mesmo;

«. Deve-se ainda considerar:

» LA de Nivel Baixo: problemas comuns que néo afetam a usabilidade do sistema, tais como: permissées de
acesso, criacdo de usuario, desblogueio de logins e senhas, dividas operacionais;

* SALA de Nivel Médio: problemas comuns que afetam apenas determinada tarefa do sistema, tais como:
geracao de relatorios, exportagdo/importacao de arquivos, customiza¢cdes com ou sem custo;

* SALA de Nivel Alto: problemas de maior complexidade que afetam mais de um modulo do sistema, tais
como: erros de programacdo, falha de comunicacdo ao banco de dados, updates para correcbes de
seguranga e funcionalidade; ”

ONDE LE-SE

3.38. N&o sera permitido a subcontratacdo do objeto deste termo de referéncia.

LEIA-SE
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“Sera permito a subcontratacdo do objeto deste termo de referéncia, respeitando os limites legais previstos na
lei 14.133/2021”.

ONDE LE-SE

3.7 - A) Prestacao de servicos de consultoria e orientagdes aos usuarios

LEIA-SE

“Prestagéo de servigos de consultoria e orientagdes aos usuarios ao funcionamento do software”

DO MOTIVO DA ALTERAGCAO

A alteragdo se baseia em erros de escrita, como erros tipograficos, de interpretacdo, inconsisténcias,
necessidade de atualizagbes, conformidade com padrdes ou regulamentos e questées legais. E essencial
comunicar clara e transparentemente as alteracdes aos participantes para evitar mal-entendidos durante o
processo e 0 ndo direcionamento a empresa. A alteracdo se baseia no fato do texto ndo estar em conformidade com
a Lei Federal n° 14.660, de 23 de agosto de 2023.

DOS DEMAIS ITENS.
Permanecem inalteradas as demais clausulas e itens do Edital Original.

O edital e sua retificacdo esté disponivel no endere¢co www.bandeirante.sc.gov.br ou pode ser solicitado pelo
e-mail licitacao@bandeirante.sc.gov.br.

Maiores informagdes pelo fone (49) 3626 0012.

Bandeirante/SC, 13 de marco de 2024.
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CELSO BIEGELMEIER
Prefeito Municipal

Apos analise do contetdo desta Errata do Edital de
Licitacdo acima mencionado, verificou-se que este
cumpre 0s requisitos exigidos pela Lei Federal
14.133/2021 e demais legislacbes correlatas,
opinando assim, pela assinatura do presente
instrumento convocatorio.

NADIA DREON FARIAS ZANATTA
Assessora Juridica
OAB/SC 33.558
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